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Per @stergaard Jacobsen (herefter foredragsholderen) fraskriver sig hermed alt ansvar for

tab/skader fremkaldt el. erhvervet af fglgende PowerPoint

Foredragsholderen anser det som en vaesentligt haevebegrundende
forekommer uretmaessig sgvn og tilstande som kan sidestilles hermed.

-praesentation.

mangel, safremt der

Foredragsdeltagerne palaegges ydermere en konventionalbod & kr. 10.000,00, hvis et
utilfredsstillende antal af foredragsdeltagerne ikke griner af foredragsholderens morsomheder

Foredragsdeltagerne anses som havende stiltiende samtykket til ovenstaende ved

overveerelse af fglgende foredrag
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Hvad er min baggrund?
m cﬂs ‘\‘ LOPEHAGEN BUSINESS R0 - Experience & background
l‘ HEAELSHOUSKOLEN CEO, CMO and Consultant

Lecturer, Research Associated and Project Manager
Sociology study, Business Economics & International Marketing MINDSET
11 years in education and research
6 years in Advertising

20 yeas as Consultant

14 years in international companies

+ 12 books
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Lecturing and mentoring  (Master, EMBA, MBA & Executive) E’;‘mg::f“”n;;““““

Performance Management and Marketing 2015
Marketing Excellence
Big Data Commercial Strategies L ML
Strategic use of Big Data

Disrupt dit mindset: Big Data, digitalisering og kundestrateqgi
Profitable Customer relations

Ledelse | den disruptive og transformative  digitale tidsalder
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Performance Management in Marketing B AT
Retail

Mobile marketing platforms

Disrupt le
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og fa succes med Big Data
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www.yourbigdatamindset.com

Medi QDI Bee www.crmebs.dk
A . -
www.riotilroskilde.dk

DEZIDE www.efficiens.nu

Start up involvement



http://www.riotilroskilde.dk/
http://www.efficiens.nu/

Overordnet gkonomisk udvikling

Udvikling 2010
versus 2018
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Kilde: Danmarks Statistik 20&3astepriser ( 2010)
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Kort markedet 2018

(’

Salgpakort
725,2 Mia
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Kilde: Danmarks Statistik 2019

Sales

m 1.1.3 International debit

cards

m1.1.2 Co-branded Dankor
(Co-branded national

debit cards)

m 1.1.1 Dankort (national

debit cards)

m 1.1 Debit cards
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Effekt af kort!

0,36

Cash/Loyalty Card Credit Card Credit Card/Loyalty Card

Bankof America 22 amazoncouk
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CASH REWARDS

Kilde: InternationaRetailer Effiiciens
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AUrbanisation mographics and ecol

les
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Driven by their increased interconnectivity,

audiences have now become media —

platforms in their own right. E
they wi l | propel

drive loyalty, recommendation and ultin

ately, sales
1
d CEO, Havas Group

lt6s now more i rtan

effectively engage these audiences so th

YannickBolloré Chair
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T h e

Targeted
and

relevant
Interaction

Joystick f o u

Payment l( Data collection
function and updating
Social media Communication
gateway l & marketing
Loyalty/bonus, \ Customer
points/rebate | service
Soft benefits Co- creation
& apps
You can also Surveys &
talk in it! feed back

Source: CRM Handbook 2.0, 2012, Jacobsen & Ulka
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Smartphone
Users
Increases

Smartphone
use is
growing

Mobile data
growth is
exponential

Smartphone
as payment



Mindset seetter scenen é

| Promote & Sell .
o, . . ! Connect & Collaborate
' Et blat mindset afspejler selvudfoldelse og et o . .
L - : ' Et gult mindset er forbundet med at udvikle
' Internt fokus, der projiceres ud til resten af o . i g e
! . ' nye ideer med forbrugerne, vise tillid til deres
' verden. Det betyder, at du udvikler produkter ! . L o
! : o . ) ' perspektiver og invitere dem med pa en
' 0g services baseret pa intern ekspertise. ! : - .
| o samarbejds - og udviklingsrejse.
I . .. 1!
. Big [_)aFa bruges som et vaerk_tﬂj il at fremme L Big Data bruges til at opfange og udnytte nye
+ formidling og udbredelse af dine produkter o . : _
| ) : 1 ' 0g visionaere input og viden fra (for)brugerne.
' 0g services til (for)brugerne. AN
w -
, Listen & Learn ‘.r Empower & Engage
: Et rad mindset betyder, at du er opmaerksom ' | Etgrent mindset repreesenterer en holistisk og
: pa (for)brugernes tanker og falelser. ' | empatisk tilgang til markedet i samspil med
| ' | det bredere samfund. Med det grgnne
| Indsigt i (for)brugernes praeferencer, behov ' | mindset bruger du Big Data til at forbedre og
| 0g motivationer indsamles for at | kan levere ', forny beeredygtig og etisk interaktion med
' mere meningsfulde produkter og services ;. alle interessenter.
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Source: Disrupt your Mindsetto transform your Business © Per @stergaard Jacobsen
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Mindset seetter scenen f o r dat ae

Promote & Sell

Et bl&t mindset afspejler selvudfoldelse og et
internt fokus, der projiceres ud tilresten af
verden. Det betyder, at du udvikler produkter
og services baseret pd intern ekspertise.

Connect & Collaborate

Et gult mindset er forbundet med at udvikle
nye ideer med forbrugerne, vise tillid til deres
perspektiver og invitere dem med pd en
samarbejds- og udviklingsrejse.

Create

|

¢

Big Data bruges som et vaerktgj til at fremme
formidling og udbredelse af dine produkter .
. og servicestil (for)brugeme. R

Big Data bruges til at opfange og udnytte nye |
og visioncere input og viden fra (for)brugerne. |

. Listen & Learn @“ Empower & Engage A

Et read mindset betyder, at du er opmcaerksom Et grent mindset repraesenterer en holistisk og
pd (for)brugernes tanker og falelser. empatisk tilgang tilmarkedet i samspilmed

det bredere samfund. Med det grenne =
Indsigti (for)brugermes preeferencer, behov mindset bruger du Big Data til at forbedre og | W h IC h
og motivationerindsamles for at | kan levere fomy baeredygtig og etisk interaktion med 1 U 5 E A nda I‘fl e
mere meningsfulde produkter og services ' alleinteressenter. ' kn DW I E d g E‘
 — — IS

A generic model to be designed for
the specific organization

relevant?

Mindset

;

Strategy

;

Customers insight

;

Customer Expe”ence Source: Disrupt your Mindsetto transform your Business with Big Data, Rydén. Ringberg og Jacobsen,(2017)
CRM5.0 6 De ustyrlige kunder -.Jacobsen, Ringberg og,Rydén (2019)

Share
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Source: Disrupt your Mindsetto transform your Business with Big Data - Rydén. Ringberg og Jacobsen, 2017

Interaction B-to-C B-from-C Bowith -C
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Strategy Promote & Sell Listen & Learn gﬁ&%%%fé Ergﬂg\g'gé &
ggg}ggﬂ‘:‘?{ Passive Active Proactive Interactive
Business approach Bombardment Retainment Engagement Empowerment
Value Attention Intelligence Creative skills Responsibility
Time Short-term Long -term Project -based Indefinite
Market logic Transaction Relation Innovation Community
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MINDSET
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mw Disrupt dit
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Most used mobile payment app in U

(In store payments 2018)

Starbucks: 23.4 million

Apple Pay: 22.0 million

Google Pay: 11.1 million

Source: eMarketer
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Rewards
Orders
Music (Partners)

Payment

Omnichannel Marketing
LocatiorBased Services
UserGenerated Content




