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Hvem er jeg?

Cand.jur, 2010 (cookies og markedsfaring)
Kabelov, markedsfaring, e-handel...

Ansat i Forbrugerradet (Teenk) siden 2007 | )
A5

Forbrugerklagenaevnet, Alkoholreklamenaevnet, Ankenaevnet for
feriehusudlejning, Tandskadeankenaevnet...

Markedsfaringsudvalget 2015-2016

[as@fbr.dk
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Hvad vil jeg tale om?

Hvem er vi?

Markedsfgringsudvalget :

Overordnet syn pa anbefalinger og lovudkast

Konkrete problemstillinger i udkastet Q

» Positive elementer for forbrugerne
* Negative elementer for forbrugerne

Konklusion — samlet set

Spgrgsmal?
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Zldste forbrugerorganisation i Europa

1947:
Danske Husmgdres Forbrugerrad

1960°erne:
Forbrugerradet og Teenk

2007/2008:
Personlige medlemmer

2013:
Forbrugerradet Teenk
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Det er os, der har holdningerne!

Privat

Forbrugerradet
Teenk

The European
Consumer
Organisatio

En medlemsorganisation, der arbejder uafhaengigt
af offentlige myndigheder, erhvervsliv og politiske
partier.

Varetager forbrugerinteresser gennem aktiv
forbrugerpolitik.

Offentlig

Ministerier og styrelser, fx:

.-'-—_- -__-_'_--
ERHVERVS- 0G VEKSTMINISTERIET

Forbruger-

Konkurrence- og klagenaevnet

Forbrugerstyrelsen

Forbruger-

Finanstilsynet
y ombudsmanden
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Mission: Vision:

Vi styrker Et Danmark,
forbrugernes hvor alle
handlekraft forbrugere

kan foretage
et trygt valg



Radsforsamling
Bestyrelse
Formand
Politisk ledelse

l
Direktion

Sekretariat

Lars Pram Vagn Jelsge

Ressourcer
& Service

Claus Dithmer Peter Bro-Jgrgensen

Magasiner @konomistyring
Presse HR
Brand IT

Web Intern service

Direktar Vicedirektar

Kommunikation

Medlemmer
& Radgivning

Jeanette Hartz
Medlemmer
Radgivning

Forretningsudvikling

Test
& Analyse

Hanne Damsted Vilsbgall

Produkt- og servicetest
Analyse
Forbrugerradet Teenk Kemi

Politik
& Kampagner
Vagn Jelsge

Politik
Kampagner

Passager-
pulsen

Lone Fruerskov

Forbrugerradet Taenks
Passagerpuls
Transportpolitik

Strategi
& Fundraising

Mette Raun Fjordside

Strateqi
Fundraising
Geeldsprojekter
Fadevarepolitik
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Overordnet

Statter (med veesentlige forbehold) en vedtagelse

Ekspertudvalg... graensende til lovkontor?

Struktur, teknik og preeciseringer (med en vis fornuft)
Klarhed og logik (?)

Up-to-date (?)

Handheevelse (?)

Hvad med indhold og ambitioner?

« "Overimplementering”
» "Direktiv-konform” / "tekstnaer”
«  Abningsskrivelser og kommissorium (+ supplement)
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Overordnet

Forbruger- og erhvervsinteresser (modsaetninger?)
« Ungdige byrder for erhvervslivet?

» Haijt forbrugerbeskyttelsesniveau?

« Aktive forbrugere og gkonomisk performance, 2011:

"Danmarks Statistik (2009) viser, at ca. hver fierde af de, der ikke handler pa nettet, fravaelger
internetkab pa grund af bekymring for sikkerhed ved betaling eller bekymring for at give
personoplysninger over internettet. Derudover angiver hele 41 %, at de ikke e-handler, fordi
de gnsker at handle personligt , hvilket bade kan veere et udtryk for at de ikke far den samme
kontakt og vejledning pa internettet, som de kan far ved direkte handel, men ogsa kan skyldes
mistillid til den konkrete e-handelspartner specifikt eller til e-handel generelt.”

« Shitstorms, brugeranmeldelser, klager... er det "trygt” at handle?
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Forbudt... men:

Stk. 2. Uanset stk. 1 kan en erhvervsdrivende, der fra en kunde har modtaget
dennes elektroniske adresse i forbindelse med salg af en vare eller en
tienesteydelse, markedsfgre egne tilsvarende produkter eller tjienesteydelser
til kunden via elektronisk post. Dette forudseetter dog, at kunden har mulighed

for let og gebyrfrit at frabede sig dette bade i forbindelse med afgivelsen af
adressen til den erhvervsdrivende og ved efterfglgende henvendelser.

"Bildeek eksemplet” — er det ikke mere relevant?
« Jo, men det drejer sig om “opt out” contra "opt in”

"EU-konformt” at udvide fortolkningen?
« Holland og (méaske) UK. Sverige, Norge, Tyskland ...?
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SPAM — B2C

"Den erhvervsdrivende skal, senest pa tidspunktet
for den erhvervsdrivendes registrering af
adressen, specificere over for modtageren, hvad
der forstas ved egne tilsvarende produkter. |
modsat fald skal begrebet egne tilsvarende
produkter fortolkes snaevert. Det er en konkret
vurdering hvad der skal forstas ved egne
tilsvarende produkter. Det afggrende er de
forventninger, den erhvervsdrivende har skabt
hos forbrugeren i forbindelse med afgivelsen af
adressen. Det er ikke afggrende hvad den
erhvervsdrivende selv forstar ved begrebet.”

Har sidste saetning et reelt indhold?

Forbrugerradet
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SPAM — B2B (og sa alligevel C)

Forbudt... men:

Stk. 3. En erhvervsdrivende kan, uanset stk. 1 og stk. 2
rette henvendelse til en bestemt person hos en anden
erhvervsdrivende ved brug af elektronisk post med
henblik pa direkte markedsfaring af egne produkter, nar
der er et kundeforhold mellem de to erhvervsdrivende.
Tilsvarende geelder, nar afsenderen har faet modtagerens
elektroniske adresse direkte fra modtageren i forbindelse
med erhvervsmaessig kontakt mellem de to personer.
Der ma dog kun sendes markedsfaring, som har relevans

for den pagaeldende modtagers arbejdsfunktion, og den
erhvervsdrivende skal give modtageren klar og utvetydig
mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig yderligere
elektronisk markedsfaring ved hver henvendelse.

Entydigt, eller grazoner?
Handhaevelse?
"EU-konformt”?
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SPAM — samlet set

q [p—

Eksplosionisagerom
digital markedsfering

Stigning i antal klager... og det fortsaetter!

heder flyter i stigende ing il

nettet og andre digitale kanaler, og mange forbrugere kommer

Er det nu vi skal lempe pa reglerne? e

AP MARIA STOVE / KLESTHATION BASIIS JWUL

Proportionelt / "ngdvendigt™?

Hvad med et "rigtigt” samtykke?

"Hvis et samtykke indhentes i forbindelse med f.eks.
en konkurrence eller en spgrgeskemaundersggelse,
skal det veere Klart for forbrugerne, at der samtidig
med deltagelsen i konkurrencen m.v. gives samtykke
til at modtage markedsfaring”

Forbrugerradet
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Vasentlig forvridning

§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule veesentlige oplysninger
eller preesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig,dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made.

§ 7. En erhvervsdrivende mé i sin handelspraksis ikke benytte chikane, ulovlig tvang, vold, eller utilbgrlig
pavirkning, der er egnet til veesentligt at indskreenke forbrugerens valgfrlhed i forbindelse med et produkt.

§ 8. Det er en betingelse for at der er handlet i strid med §§ 4 - 7, at den pageeldende handelspraksis
vaesentligt forvrider eller vil kunne forventes vaesentligt at forvride den gkonomiske adfeerd hos
gennemsnitsforbrugeren, eller hvis den pageeldende handelspraksis rettes mod en seerlig gruppe af
forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

§2, stk. 1, nr. 6.Veesentlig forvridning af forbrugernes gkonomiske adfserd: Anvendelse af en handelspraksis,
som meerkbart indskraenker forbrugerens evne til at traeffe en informeret beslutning, hvorved forbrugeren
treeffer en transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke ville have truffet

§3, stk. 2 (nuveerende): Markedsfgring som i sit indhold, sin form
eller den anvendte fremgangsmade er vildledende, aggressiv eller
udseetter forbrugerne eller erhvervsdrivende for en utilbarlig
pavirkning, og som er egnet til meerkbart at forvride disses
pkonomiske adfaerd, er ikke tilladt.

Almindelig obligationsret, kabelov, garantier osv.
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Skjult reklame

MANDAL 24, Q(CTOBERS NOL DK

Kendte 19

§ 6, stk. 4. En erhvervsdrivende Banebrydende tv-serie hyrer

skal klart oplyse den kommercielle kun kvinder som mstrukturer SRR

hensigt med enhver form for
handelspraksis, herunder reklame.
§ 8 finder tilsvarende anvendelse.

§4 (nuvaerende) En reklame skal

b T e ot ot kgeraes
10 sscus b s Deadoec .

Inecids 12

fremsta saledes, at den klart vil

men det ¢ wuw:

blive opfattet som en reklame
uanset dens form og uanset, |
hvilket medium den bringes.

Ogsa "imagemarkedsfaring”

(preecisering)

i |
et mnininalistide el ef Bloved en dol lnh:ll_nhdumd lll

Ikke aftalekrav (preecisering?)
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Oplysningsforpligtelser

Ikke (leengere) direkte krav til prisoplysninger i selve loven
« Heaemmende for prisgennemsigtighed og konkurrence

Kreditkgb, skiltningsbekendtgarelse m.v.
« Ringere muligheder for at sammenligne lan pa tveers

Positiv eendring af krav til specificeret regning (ikke laengere forbeholdt "szerlige
situationer”)

DU ER RYSTET, IKKE? DET
ER KLART, AT DEN REGNING
HAR RYSTET DIG -..

Forbrugerradet
Taenk




Salgsfremmende foranstaltninger

« Konkurrencer m.v.
 Hvilke krav stilles?
* Opmeerksomhedspunkter?

« Bemaerkninger ct. lovtekst

« Klarhed i loven
» Hvor finder jeg svaret? varer. | 1 s Klasses

—~Na - men hvorfor far jeg
aldrig nogen af dem?
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Organiseret rabat

« §16. Erhvervsdrivende, som yder organiseret rabat i form af rabat eller anden
seerlig fordel til medlemmer af foreninger eller organisationer eller til bestemte
persongrupper vedragrende varer eller tjienesteydelser omfattet af § 13, stk. 2,
skal ved tydelig skiltning ved samtlige indgangsdgare til forretningslokalet oplyse,
hvilke grupper der modtager organiseret rabat, samt stgrrelsen heraf.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal efter anmodning forevise en liste over de
varer og tjenesteydelser, der er omfattet af den organiserede rabat, samt over
rabattens stgrrelse.

Stk. 3. Ved fjernsalg skal de i stk. 1 naevnte
oplysninger gives i forbindelse med prisoplysning,
mens de i stk. 2 naevnte oplysninger skal gives
efter anmodning.

* Reguleret af vildledningsbestemmelserne?
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Garantier

Nu: Over for forbrugere ma erkleering om ydelse
af garanti el.lign. kun anvendes, safremt
erkleeringen giver modtageren en vaesentlig
bedre retsstilling end den, modtageren har efter
lovgivningen...

Allerede no go: "Rettigheder, som forbrugeren
har efter loven, fremstilles som et seerligt
kendetegn ved den erhvervsdrivendes tilbud”...
men heller ikke det samme!

Lempelse af sprogkrav (markedsfaring er
afgarende)

Typisk henvendelse "Forhandleren siger, at der
ikke er noget at gare, da producentens garanti
ikke daekker...”
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Vejledningspligt

« §7. Ved tilbuds afgivelse, ved indgaelse af
aftale eller efter omstaendighederne pa
leveringstidspunktet skal der gives en efter
formuegodets eller ydelsens art forsvarlig
vejledning, nar denne er af betydning for
bedgmmelsen af godets eller ydelsens
karakter eller egenskaber, herunder iseer
brugsegenskaber, holdbarhed, farlighed og
vedligeholdelsesmulighed.

Ikke (100%) sammenfaldende med civilretlige
regler...
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» Lempelser af SPAM
bestemmelser

* Lempelser af
prisoplysningskrav

* Ophaevelser af en reekke
vaesentlige bestemmelser

« Uhensigtsmaessige 0g
ungdvendige tilfgjelser

» Overordnet struktur
* Klarhed i loven (visse steder)

 Preeciseringer omkring skjult
reklame og samtykker

» Faktureringsforpligtelser

« HAndhaevelse
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Konklusion — samlet set
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Tak for

| opmarksomheden

jas@fbr.dk
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