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- Formalet med direktivet
 De vaesentligste eendringer

- Videre proces
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Formal

- Modernisere de forbrugerbeskyttende regler i lyset af den
digitale udvikling

- Sikre mere ensartet handhaevelse af de forbrugerbeskyttende
regler



Vasentlige

aendringer




Zndringer i lyset af den
digitale udvikling
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Seneste anmeldelser

Enestaende 9,6 Af 39 anmeldelser
Mali-Britt, DK
Rejse med ‘Meget godt 8,0
venner p& 1 nat Dejlig oplevelse
En dejlig oplevelse. hvor vi desvasire kun var der en enkelt overnatning og derfor Ikke naede at nyde alle de tilbud der er
Verificeret Hotals.com-gasteanmeidelsa 2 okt 2018
LISA, GB )
Romantisk rejse . Enestiende 10,0
pa 3 natter Fantastic suy

‘Amazing place, wwmmmmmmmmmmm snpmmmmwmmammwm Room was.

beautiful with an open fire. Vuymywm

Verificerst Hotels com-gasteanmeidelse . apr 201




Videresalg af billetter

- Nyt punkt i bilaget til UCPD

« Forbud mod videresalg af "event tickets”
som er erhvervet ved automatiserede midler
til at omga antalsbegraensning af opkgb

« Mulighed for at opretholde danske regler om
forbud mod udbud og videresalg til hgjere pris




Forbrugeraftaleloven

- Digitale tjenester
- Betaling med personoplysninger
- Gratis tjenester f.eks. Facebook og e-mailkonti

+ Formal:
- Sikre ret til oplysninger forud for aftaleindgaelse
- Sikre ret til at opsige aftalen inden for fortrydelsesfristen




ZAZndringer der skal gge
ensartet handhaevelse




Privat handhaevelse af markedsfagringsloven

- Erstatning
- Afslagi prisen
* Ophaevelse af kontrakt
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Sanktioner

 Enslydende sanktionsbestemmelser for
omfattende overtraedelser, der pavirker
forbrugere i flere medlemsstater

- Formal:

- Ensarte anvendelsen af kriterier og hensyn

« Vejledende kriterier

- Bgdeloft pa 4 % af den erhvervsdrivendes arlige
omsaetning
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Andre
aendringer




Dgrsalg

- Direktivet:

- Beskytte forbrugerne mod aggressiv og vildledende
markedsfgring

 Forbrugeraftalelovens gaeldende absolutte
forbud mod uanmodet henvendelse

PEm———
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN



Prisnedsattelser

« Andring af prismearkningsdirektivet

 Oplysninger om prisnedsattelser skal
angive den forudgaende pris, som den
erhvervsdrivende har anvendti en
bestemt periode forud
prisnedsattelsen i

+ Forudgaende pris skal vaere anvendt
min. 1 maned
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Dual quality

HR: Vildledende, hvis varer
markedsfgres som identiske i forskellige
medlemsstater, og varerne har vasentlig
forskellig sammensatning eller
karakteristika

U: retfeerdigggres af legitime og objektive
faktorer



Videre proces




Spagrgsmal?




